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SMAEP de Sarthe et Loir

Territoire
29 047 habitants

Exploitation
En affermage par VEOLIA

Production
4 627 975 m? produits

Distribution

752 km de réseau
4 052 480 m3 consommés

Qualité

Excellente

Prix

262 € pour 120 m3

18 communes desservies
29 047 habitants desservis
14 388 abonnés

Veolia a la responsabilité du fonctionnement des ouvrages, de
leur entretien et de la permanence du service.
Le syndicat garde la maitrise des investissements et la propriété
des ouvrages.

Le syndicat dispose de 4 forages qui ont prélevé en 2022
4 627 975 m3 d’eau.

Les abonnés ont consommé 4 052 480 m3 en 2022, soit en
moyenne 134 litres par habitant et par jour
Compte tenu des fuites (pour partie inévitables) et des besoins en
eau du service, le rendement du réseau est de 86,3%.

Le bilan fourni par 'ARS indique que I'eau distribuée sur les
communes est de bonne qualité.
100% des analyses sont conformes au niveau microbiologique et
93,12% au niveau physico-chimique.

Le prix du service comprend une partie fixe (abonnement) et une
partie variable (prix au m3 consommé).

Au total, un abonné domestique consommant 120 m3 payera en
moyenne en 2023, 262 € (sur la base du tarif du 1¢" janvier 2023,
toutes taxes comprises). Sur ce montant, 34% reviennent a
I'exploitant pour I'entretien et le fonctionnement, 46% reviennent a
la collectivité pour les investissements et les taxes s’élévent a
20%. Le prix le plus élevé se situe sur 'lEx Commune de Précigné
avec un montant de 270 €
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SMAEP de Sarthe et Loir

Préambule

Conformément aux dispositions de larticle L 2224-5 du CGCT, le Maire est tenu de
présenter a 'assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et sur la qualité du Service
Public de I'eau potable.

Ce rapport permet de connaitre :
» La nature et 'importance du service rendu ;

» La qualité et la performance du service rendu

1. Présentation générale du service

1.1. Périmetre et nature du service assuré

Le service d’eau potable est géré au niveau syndical.
Le SMAEP de Sarthe et Loir assure les compétences suivantes :

M Production M Transport
M Protection du point de prélevement M Stockage
M Traitement M Distribution

Le service public d’eau potable dessert, en 2022, 14 388 abonnés soit environ 29 047
habitants.

Le SIAEP de Sarthe et Loir comprend trois ancien périmétre, 'Ex SIAEP de la Martiniére,
'Ex Commune de Précigné et 'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir.

Le périmetre du service assuré est COURTILLERS, JUIGNE SUR SARTHE, LOUAILLES,
PINCE, SABLE SUR SARTHE, SOLESMES, SOUVIGNE SUR SARTHE, VION, PRECIGNE,
BAZOUGES CRE SUR LOIR, CROSMIERES, DURTAL, LA CHAPELLE D'ALIGNE, LA
FLECHE, LE BAILLEUL, NOTRE DAME DU PE, PARCE SUR SARTHE, VILLAINES SOUS
MALICORNE.

1.2. Mode de gestion du service

En 2022, le service est exploité en délégation de service public par la société VEOLIA.

Les trois contrats sont d’affermages et ne sont pas entré en vigueur a la méme date. Le
contrat de 'Ex SIAEP de la Martiniére est entré en vigueur le 1°" janvier 2011 pour une durée
de 12 ans. Son échéance est fixée au 31 décembre 2022.

Le contrat de 'Ex Commune de Précigné est entré en vigueur le 1° janvier 2012 pour une
durée de 12 ans. Son échéance est fixée au 31 décembre 2023.

Le contrat de I'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir est entré en vigueur le 1°" juin 2009 pour
une durée de 12 ans. Son échéance est fixée au 31 mai 2021.

L’avenant n°1 de 'Ex SIAEP de la Martiniére signé le 1°" juin 2012 ajoute la mise en place du
dispositif "Chéque Service" et I'aide au paiement des factures d'eau des abonnés du SIAEP.

L’avenant n°2 de 'Ex SIAEP de la Martiniére signé le 1° janvier 2014 intégre la prise en
charge de nouvelles installations et modification de la rémunération du délégataire.
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L’avenant n°3 de 'Ex SIAEP de la Martiniere signé le 21 janvier 2017 integre la mise a
disposition d'un chargeur a boues et d'un transpalette, la prise en compte des nouvelles
exigences relatives aux DICT, la modification de la dotation du fond de renouvellement ; la
nouvelle formule d'actualisation ; le décalage des périodes de facturations et de reversement
de la part Collectivité ; la modification tarifaire et nouveau réglement de service.

L’avenant n°4 de I'Ex SIAEP de la Martiniere signé le 1¢" juin 2019 ajoute l'avenant au
contrat d'affermage du service d'eau potable du 20 décembre 2010.

L’avenant n°1 de 'lEx Commune de Precigné et de 'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir signé
le 21 janvier 2017 integre la prise en compte des nouvelles exigences relatives aux DICT, la
nouvelle formule d'actualisation ; le décalage des périodes de facturations ; la modification
tarifaire et nouveau reglement de service.

L’avenant n°2 de 'lEx Commune de Precigné et de 'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir signé
le 1°" juin 2019 ajoute I'avenant au contrat d'affermage pour I'exploitation du service d'eau
potable.

Les principales missions confiées au délégataire sont les suivantes :

v' Entretien et exploitation des ouvrages de production d’eau potable
v Entretien et exploitation des ouvrages de distribution d’eau potable
v" Suivi de la qualité de I'eau produite et distribuée
v

Renouvellement des équipements électromécaniques, des branchements et des
compteurs

<\

Relevé des compteurs

<\

Gestion des abonnés, établissement et recouvrement des factures
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1.3.

Les cl

ients

et les volumes facturés

2018 2017 2018 2019
Ex SIAEP de 1a | Ex Commune Ex SIAEP de ExSIAEP dela | Ex Commune de Ex SIAEP de Ex SIAEPdela | Ex Commune de Ex SIAEP de ExSIAEP dela | ExCommune de Ex SIAEP de
P P o Bazouges Surle P P - Bazouges Surle PR P - Bazouges Sur le P P o Bazouges Surle
Martiniére de Précigné Loir Martiniére Précigné e Martiniére Précigné Loir Martiniére Précigné Loir
Nombre de clients 9538 1279 3187 9601 1290 3225 9832 1293 3231 9679 1308 3241
doptiombieecicnts 0527 1278 3184 0502 1200 3223 0623 1203 3228 6669 1305 3238
domestiques
«dont nombre de clients dont la
consg est > 5000 m3 " ! 3 ° ° ° 0 3 1 ! 3
Nombre de mutations 1105 121 285 1177 145 261 1076 134 289 1257 119 301
Volumes facturés (hors 2928 562 134244 388 008 2 855 342 137721 415814 3051463 142148 383721 3100 480 143726 416 986
vente en gros)
gg;mg‘;""e“ome“que“t 1001129 122 203 362 017 1062 351 137 721 415614 1105 230 142 149 386 671 1016 618 126 635 390 659
dont aulres abonnés 1879508 11 941 25074 1837 233 0 1873 226 0 27 050 1037 030 17001 26 437
dont vente a dautres services 47 835 0 18 55758 0 73007 0 0 146 832 0 0
publics d'eau potable
Volume moyen facture
e 307,04 104,96 121,75 307,82 106,76 128,87 318,80 108,94 118,76 320,33 110,05 128,68
Nombre d'habitants 18400 2965 7219
2020 2021 2022 Evolution (%]
Ex SIAEP de la Ex Commune de EnsilE e Ex SIAEP de la | Ex Commune de £ dlE i Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges | Ex SIAEP de la | Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges
v S Bazouges Sur le e, S Bazouges Sur le e - = b S =
Martiniére Précigne Loir Martiniére Précigné Loir Martiniére Précigné Sur le Loir Martiniére Précigné Sur le Loir
9781 1312 3259 9783 1319 3288 9757 1314 3317 0% 0% 1%
9766 1309 3254 9777 1316 3283 9741 1311 3313 0% 0% 1%
15 3 5 6 3 5 16 3 4 167% 0% -20%
1082 103 265 1140 132 289 1019 116 217 1% -12% A%
3 454 357 155 746 409 049 3282290 155 669 43071 3 524 685 140 694 387 101 7% -10% -10%
1140593 138 183 381030 946 940 139 424 407 502 931853 126 387 365 012 -2% 9% -10%
2030290 17 563 28 019 2002873 16 245 23209 1946 694 14 307 22089 -3% -12% -5%
283474 0 0 333077 0 0 646 138 0 0 94% 0% 0%
353,17 118,71 125,51 335,51 118,02 130,99 361,25 107,07 116,70 8% 9% 11%
19125 2885 7201 19033 2878 7192 18996 2870 7181 0% 0% 0%

Sur I'année 2022, la consommation d’eau potable a baissé (-10%) a 'Ex Commune de
Précigné et 'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir et augmenté de 7% a I'Ex SIAEP de la
Martiniére. Le nombre de clients a |[égérement diminué.

Sur la période 2016-2022, le nombre d’abonnés croit légérement (2,7%), alors que le
volume facturé croit plus fortement (17,4%).

4 600 000 12 000
Volumes Facturés 3 Ex SIAEP
4 100 000 de Bazouges Sur le Loir
I 10 000
3 600 000 | ] — I \/olumes Facturés 3 Ex
_— Commune de Précigné
3100000 | — — — ———| 2000
2 600000 Volumes Facturés & Ex SIAEP
L 6000 de la Martiniére
2100000 +—— —
Nombres de clients & Ex
1600000 +— — 4000 SIAEP de la Martiniére
1100000 +—— — o
L 2000 =gir=Nombres de clients a Ex
600 000 - ~ " " N " Commune de Précigné
100 000 0 Nombres de clients & Ex
2016 2017 2018 2019 2020 2021 SIAEP de Bazouges Sur le Loir
Prélévement autorisé (m3/j) Filiére de traitement
R
essources Ex SIAEP de la | Ex Commune ES3WLIEPC Ex SIAEP de la Ex Commune de S3EEPE
T P Bazouges Sur le o P Bazouges Sur le
Martiniére de Précigné N Martiniére Précigné -
Loir Loir
UP_Sable_MARTINIERE 24 000
Les Rivauderies 800
La Bate 2 1980 Non fourni par le délégataire
La Chesnaie 1 800
Total 24 000 800 3780
Le prélevement maximum du SMAEP de Sarthe et Loir est de 28 580 m3/jour
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1.5. Leréseau de distribution

1.5.1. Les réservoirs

Le réseau d’eau potable comprend des réservoirs qui assurent I'approvisionnement de la
commune. Leur capacité totale s’éléve a :

- Ex SIAEP de la Martiniére : 14 570 m3

- Ex SIAEP Commune de Précigné : 800 m?3

- Ex SIAEP de Bazouges Sur le Loir : 3150 m?3

lIs se répartissent de la fagcon suivante :

Capacité en m3

Nom du réservoir Ex SIAEP de la | Ex Commune Ex SIAEP de
Martiniére de Précigné |Bazouges Sur le Loir
Juigné La Gare 50
Juigné au bourg 140 140
Juigné au bourg 80 80
Sablé La Fouquerie n°1 2 500
Sablé La Fouquerie n°2 2 500
Sablé la Fouquerie n*3 5 000
Sablé La Martiniére 1000
Sablé Rte de la Fleche 1200
Sablé Rte de Laval 1200
SMAPAD 500
Souvigné La Gourmandiére 200
Souvigné La Roche Talbot 200
Clos de Sablé 400
La Grenonniére 400
La Bate Bas 150
La Bate Haut 1000
Réservoir Le Bailleul 2 000
Total 14 570 800 3 150

Cette capacité de stockage permet d’assurer une autonomie de réseau.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable 2022
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1.5.2. Le réseau et les branchements

2016 2017 2018 2019
Ex SIAEP de la | Ex Commune [EeliE i Ex SIAEP de la Ex Commune de EeHlECC Ex SIAEP de la Ex Commune de Ea8LERED Ex SIAEP de la Ex Commune de Ee Sl ECO
Martiniére de Précigné Eazuuggs =D Martiniére Précigné Bazuuggs SO Martiniére Précigné EEmmiEme Sl Martiniére Précigné Bazuuggs S
Loir Loir Loir Loir
Longueur du réseau, hors 326 96 317 316 95 321 316 95 321 332 96 322
branchements (km
Nombre de branchements (y 9210 1431 3389 9255 1432 3396 9268 1433 3411 9279 1438 3432
compris hors service)
"ﬂ::::"a“""eme““ i 136 a0 0 133 90 0 133 82 0 126 82 0
;f:'::e branchements 15% 6.3% 0% 1.4% 3% 0% 1.4% 5.7% 0% 1.4% 5.7% 0%
2020 2021 2022 Evolution (%)
ExSIAEPdela | ExCommunede | _ = S'AEPS"EI ExSIAEPdela |Ex Communede| . = S'AEPS"EI Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges | Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges
Martiniére Précigné azuuszisr urle Martiniére Précigné azuullizisr urle Martiniéere Précigneé Sur le Loir Martiniere Précigné Sur le Loir
331 94 322 331 04 323 235 04 223 1,2% 0,0% 0,0%
9308 1438 3436 9320 1443 3441 9363 1446 3458 0.5% 0,2% 0,5%
126 48 0 11 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
1.4% 3.3% 0% 1.2% 0.0% 0% 1.2% 0.0% 0% 0,5% 0,0% 0,0%
. ;. N
Les branchements en plomb sont en baisse sur la période de 2016 a 2022. Sur cette
s . p: N
période, le nombre de branchement en plomb est passé de 235 a 111. Les 111 restants sont
. T L s
exclusivement a I'ex SIAEP de la Martiniére.
1.5.3. Les compteurs
2016 2017 2018 2019
Callbres compteurs Ex SIAEP de la| Ex Commune | 5z SIAEP:EI Ex SIAEP de la Ex Commune de | 5z SIAEP:EI Ex SIAEP de la ExCommunede | _ 5z SIAEP:EI Ex SIAEP de la ExCommune de | _ Bz SIAEPS“I
Martiniéere de Précigné aznuE:Isr ur le Martiniéere Précigné aznuE:Isr urle Martiniére Précigné aznuE:Isr urle Martiniére Précigné amuEzisr urle
Nombre de 10233 1390 3 400 10265 1405 3427 10296 1411 3439 10394 1418 3483
15mm
20-40mm Non fourni par le délégataire
>40mm
2020 2021 2022 Evolution (%)
ExSIAEPdela | ExCommunede | . = S'AEPS"EI ExSIAEP de la | Ex Commune de| = S'AEPS"EI Ex SIAEP dela | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges | Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges
Martiniére Précigneé azouE:isr urle Martiniére Précigné amuEsisr urle Martiniére Précigné Sur le Loir Martiniére Précigné Sur le Loir
10 471 1424 3497 10 501 1431 3531 10 637 1438 3561 0,3% 0,5% 0,8%
Non fourni par le délégataire
PO ~ .
Le nombre de compteurs a légérement croit en 2022 (environ 0,5% de plus).
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable 2022 8/26
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2. Les faits marquants de I’exercice

2.1. Ladistribution d’eau potable

v" Aucun branchement en plomb n’a été supprimé en 2022, 111 branchements plomb
restent identifiés sur le réseau au 31/12/2022.

v" Le diagnostic réseau se poursuit (recherche de fuites, étalonnage des compteurs...).
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SMAEP de Sarthe et Loir

3. Indicateurs techniques

3.1. Volumes mis en distribution

2018 2017 2018 2019
Ex SIAEP de la| Ex Commune B Ex SIAEPSUEI Ex SIAEP de la Ex Commune de B Ex EIAEPSGEI Ex SIAEP de la Ex Commune de B Ex SIAEP;EI Ex SIAEP de la Ex Commune de B Ex EIAEPSGEI
Martiniére de Précigné azouges sur le Martiniére Précigné azouges surle Martiniére Précigné azouges sur le Martiniére Précigné azouges surle
Loir Loir Loir Loir
UP_Sable_MARTINIERE 3499 009 3559 894 3572883 3635 500
Les Ry 145 264 150 620 123 605 59 981
La Bate 2 182 447 197 336 251189 230 998
La Gnesnare 239 603 243606 167 666 187 385
Volumes produits 3 499 009 145 264 422 050 3559 894 150 620 440 942 3572882 123 805 438 855 3635 500 89 981 418 383
Volumes de Service pouria | 5,4 455 2774 1703 455766 7848 2790 326 329 3153 459 297 139 2354 4913
production
Volumes importés, 0 19 667 26176 0 27 837 28 371 0 14156 28 851 0 74770 72 062
Volumes exportés, 47 835 0 18 55 756 0 0 73007 0 0 146 832 0 0
Total volumes mis en 3100 722 162157 448 505 3 048 370 170 609 488 523 3173 547 184 808 483110 3191529 182 397 485 532
distribution
2020 2021 2022 Evolution (%)
Ex SIAEP de la Ex Commune de B = SIAEP:EI Ex SIAEP de la | Ex Commune de B = SIAEP:EI Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges | Ex SIAEP de la [ Ex Commune de Ex SIAEP de Bazouges
Martiniére Précigne aznuE:isr urle Martiniére Précigné aznuE:isr urle Martiniére Précigneé Sur le Loir Martiniére Précigneé Sur le Loir
3 822 660 3852034 4 260 357
45 241 25 631 24 096
205 711 244 645 264 356
153 138 109 254 79 166
3 822 660 45 241 358 843 3852934 25831 353 893 4 260 357 24096 343 522 10,6% £.0% -2,9%
276 394 4885 6683 247 022 48618 5257 305 958 739 4874 23,9% -84,0% -7,3%
0 133 882 151 407 0 150 763 131129 0 134 350 148 845 0.0% -10,9% 13,5%
283 474 0 0 333077 4] 0 646 138 0 0 94,0% 0,0% 0,0%
3262792 174 438 503 573 3272835 171778 479771 3 308 263 157 707 487 493 1,1% -8,2% 1,6%
. . . . A N
Le total de volumes mis en distribution en 2022 est en légere hausse par rapport a 2021
A P - . P N
(0,7% sur le méme périmétre). Sur la période 2016-2022, les volumes importés ont trés
P o y ;. . y
grandement augmentés, 683% pour 'Ex Commune de Précigné et 528% pour 'Ex SIAEP de
. ~ Yo r4 H
Bazouges sur le Loir. Sur cette méme période, les volumes exportés pour I'Ex SIAEP de la
. oas p
Martiniére ont augmentés de 1351%.
3.2. Volumes consommes et rendement
L. . L .
(sur la période de relevé des compteurs, pondérée sur 365 jours)
2018 2017 2018 2019
(265]) Ex SIAEP de la| Ex Commune | _ = S'AEPS“I ExSIAEPdela | ExCommunede | _ = S'AEPS“I ExSAEPdela | ExCommunede | = S'AEPS"EI ExSIAEPdela | ExCommunede | = S'AEPS“I
Martiniére de Précigné azqu;sr urle Martiniére Précigné alqu:isr urle Martiniére Précigné BZD"E;SI_ urle Martiniére Précigné azuugL;sr urle
Volumes distribuss 3100 722 162 157 448 505 3048 570 170 609 466 523 3173 547 164 606 463 110 3191529 162 307 485 532
g‘c’r':r;"‘:s comptabilisés (- 2880 727 134244 387 991 2899 584 137 721 415614 2978 456 142 149 383 721 2053648 143726 416 996
Volumes consommeés
autorisés (v comptabilisés + 2015935 138 388 394 348 2 933 555 138 388 420 704 3020 020 142 956 388 001 2 086 325 144 871 422 648
Veau de service)
Indice lin€aire de 245 39 34 254 40 36 262 41 33 246 a1 36
Indi €aire de perte
maourkm 16 07 05 10 09 0.4 13 06 06 17 05 05
e Uy 92,6% 82,8% 86,5% 95,1% 80,7% 89,1% 93,9% 86,3% 82,9% 92,5% 28,5% 85,9%
(%) Valistribue)
::;":;'“E"" [ El e 93,8% 85,3% 87.9% 96,2% 81,1% 90,2% 95,2% 86.7% 84,0% 93,6% 89,2% 87,0%
Grenelle 69.9% 65.8% 65.7% 70.1% 65.8% 65.7% 70.2% 65.8% 65.7% 69.9% 65,8% 65.7%
volumes pertes 6.2% 14,7% 12,1% 3,8% 18,9% 8,8% 48% 13,3% 16,0% 6,4% 10,8% 13,0%
2020 2021 2022 Evolution (%)
ExSIAEPdela | ExCommunede | _ = S'AEPS"EI EXSIAEP dela |Ex Commune de | _ = S'AEPS“I Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges | Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges
Martiniére Précigné am"E:isr urle Martiniére Précigné amuE:isr urle Martiniére Précigné Surle Loir Martiniére Précigneé surle Leir
3 262 792 174 438 503 573 3 972 835 171776 479 771 3 308 263 157 707 487 493 1.1% 5.2% 1.6%
3170883 155 746 409 049 2049813 155 669 430 711 2878 547 140 694 387 101 -2.4% -96% -10.1%
3210 796 156 526 414 645 2994 704 156 449 436 273 2933819 141393 302 502 -2.0% -9.6% -10,0%
266 46 35 248 46 37 24.0 41 33 -3,2% -9.6% -10.0%
04 0.5 0.8 23 0.4 0.4 3.1 0.5 0.8 33.0% 6.4% 118.4%
97,2% 89,3% 81,2% 90,1% 90,6% 89,8% 87,0% 89,2% 79,4% -3.5% -1.6% -11.5%
98,4% 89,7% 82,3% 91,5% 91,1% 90,9% 88,7% 89,7% 80,5% -3.1% -1,6% -11,5%
70,3% 65,9% 65.7% 70,0% 65,9% 65.7% 69,8% 65,8% 65.7% 0.2% 0.1% 0.1%
1,6% 10,3% 17,7% 8,5% 8,9% 9,1% 11,3% 10,3% 19,5% 33.2% 15.9% 114.9%

Les rendements du réseau sont en baisse entre 2021 et 2022. Ainsi en 2022, le rendement
du réseau s’établit a environ 86%, ce qui est supérieur au plancher défini par la loi
Grenelle qui est de 65 a 70% pour le réseau en 2022.
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SMAEP de Sarthe et Loir
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Au regard du référentiel de 'Agence de I'Eau, le niveau de pertes sur le réseau peut étre

gualifié de « Satisfaisant ».

Satisfaisant M Médiocre |Préoccupant
satisfaisant
Réseau rural ILC <10 ILP <2 2<ILP<3 | 3<ILP<5 ILP >5
Réseau intermédiaire 10<ILC < 30 ILP <6 6<ILP<8 |8<ILP<11 ILP > 11
Réseau urbain ILC > 30 ILP < 10 10 <1'?':P < |13 <12'P S| wp>16

3.3. La qualité de I'eau

L’eau consommeée doit étre « propre a la consommation » : article L 19 du Code de la Santé
Publique. Afin de satisfaire a cette obligation, I'eau fait 'objet d’'une surveillance constante de

la part de 'Agence Régionale de Santé (ARS)

Le programme analytique officiel confié aux ARS a été réalisé selon les critéres définis par
I'annexe 13-2 du code de la santé publique.
En 2022, 146 préléevements ont été analysés dans le cadre du contrble sanitaire et de
l'autocontréle du délégataire.

Les taux de conformité des analyses du contrdle sanitaire sont les suivants :

2022
Microbiologiques Physico chimiques
ANALY SES Ex SIAEP de la Ex Commune de Ex SIAEP de Ex SIAEP de la| Ex Commune Ex SIAEP de
Martiniére Précigneé Bazouges Sur le Loir | Martiniére de Précigné | Bazouges Sur le Loir
Nombre de prélévements ARS 45 13 34 19 14 32
Nombre de prélévements non
conformes 0 0 0 = 0 4
Taux de conformité 100,00% 100,00% 100,00% 00,48% 100,00% 86,89%
Nombre de prélévements hors
référence de qualité 1 1 0 & 0 4
Taux de respect références 97 . 78% 92 31% 100,00% 47 37% 100,00% 75,00%

L’eau distribuée sur les deux sites en 2022 présente 100% de conformité au niveau des
parameétres bactériologiques et plus de 93% au niveau des parameétres physicochimiques.
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SMAEP de Sarthe et Loir

3.4. Lagestion clientele

3.4.1. Le service aux abonnés

Accueil physique

Les agences de Veolia accueillent les clients :
- A Sablé sur Sarthe le lundi, mercredi et vendredi de 9nh00 a 12h00 et de 13h30 a 16h00.

Accueil téléphonique

Joignable du Lundi au Vendredi sans interruption de 8 heures a 19 heures et le samedi de 8
heures a 13 heures, le Centre de Relation Clientéle permet aux clients d’avoir une réponse
en ligne a toutes leurs questions administratives ou techniques : information et paiement des
factures d’eau et d’assainissement, prise de rendez-vous, arrivée et départ d’'un logement,
réclamations, interventions d’urgence, ... Le Centre de Relation Clientéle est joignable au
0 969 367 261.

Astreinte

En dehors des heures d'ouverture du Centre de Relation Clientéle, c'est a dire de 19h00 a
8h00 le lendemain matin, ainsi que les fins de semaine et les jours fériés, un service
d'urgence assure l'accueil téléphonique des clients au 0 969 323 529 et coordonne les
interventions urgentes : rétablissement de la distribution de I'eau en cas de casse de

canalisation, dépannage d'installations en défaut, débouchage de branchement
d'assainissement...
3.4.2. La facturation et le recouvrement
2016 2017 2018 2019
| enmsegemon exen ) SXCOTY | smnagesturte | Py del | SOOI 00 | pgesurie | SIS | CINOt | oigeasurie | el | XSS | oonoiges e
[ Nombre d'échéanciers 682 40 92 702 44 55 423 9 34 338 17 M
[ Taux d'impayés 0,40% 0,22% 0,63% 1,34% 0,14% 0,60% 1,38% 0,39% 0,87% 1,32% 2,23% 1,48%
N“mb'ecgzziggumde 21 1 2 33 1 1 22 0 1 26 0 0
2020 2021 2022 Evolution (%]
ExSIAEPdela | ExCommunede | _ REHHIPED Ex SIAEP de la | Ex Commune de| _ CX SIAEP de Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges | Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges
Martiniére Précigné azqu:ierur = Martiniére Précigné Eazqu:ierur = Martiniére Précigné surle Loir Martiniére Précigné Sur le Leir
313 15 57 440 31 67 320 18 74 -27% -42% 10%
1,34% 0.91% 0.83% 1.66% 2.09% 1.43% 1.61% 1,10% Pas de données -3% -47% Pas de données
21 0 0 34 0 1 22 0 1 -35% 0% 0%
Le niveau des impayés est en nette baisse en 2022 par rapport a 2021. Sur la période 2016-
2022, il a été multiplié par 3 et méme jusqu’a 4 pour 'Ex Commune de Précigné. Cependant,
nous n’avons aucune donnée pour I'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir en 2022.
3.4.3. Réclamations clients
2019 2020 2021 2022
Ex SIAEP de la| Ex Commune | _ =X SIAEP de ExSIAEPdela | ExCommune de EaEkERE ExSIAEPdela | Ex Commune de EaElLEPEE ExSIAEPdela | ExCommune de ErEiiEPEE
Martiniére de Précigné Bazqugs Sujle Martiniére Précigné Bazuuggs Sujle Martiniére Précigné Bazuuggs Sue Martiniére Précigné Bazuuggs Se
olr Loir Loir Loir
0.41 0 Q 0,41 0 0,31 0,1 Q 0,3 0.2 0 0,1
Le taux de réclamations est proche de 0 sur 'année 2022.
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3.5. L’exploitation et I’entretien des ouvrages

3.5.1. Consommation en électricité et réactifs

i 2016 2017 2018 2019
Consommations Ex SIAEP de la| Ex Commune | _ 5 S'AEPS“I ExSIAEPdela | ExCommunede | 5 S'AEP_E“I ExSIAEPdela | ExCommunede | _ 53 S'AE"E“I ExSIAEPdela | ExCommunede | =3 E'AEPS“I
i Martiniére de Précigné azqu:isr urle Martiniére Précigné am"E:ISr urle Martiniére Précigné azouges Surle Martiniére Précigné ‘“DUEE; urle
3 Electricité (Kwh) 2305 062 82 692 288 307 2624 767 81316 274 261 2535 151 68 111 333 057 2564 082 48 970 323 828
2020 2021 2022 Evolutien (%]

ExSIAEPdela | ExCommunsde | = S'AEPS“I Ex SIAEP de la | Ex Commune de| = S'AEPS“I Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges| Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges
Martiniére Précigneé azqu:isr ur le Martiniére Précigné azuuf:isr urle Martiniére Précigneé Sur le Loir Martiniére Précigneé Sur le Loir
2614023 23225 282 172 2 644 023 37 633 302 018 2820617 39 480 271 167 7% 5% -10%

La consommation en électricité a connu une hausse de 3% en 2022.
I 2021 2022 Evolution (%]
Consommations EX SIAEP de la | Ex Commune de BaE’;:";ESZ:: i EX SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges| Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges
; Martiniére Précigné Euir Martiniére Précigné Sur le Loir Martiniére Précigné surle Loir
Valeur non fourni | Valeur non fourni |Valeur non fourni par Valeur non fourni | Valeur non fourni par le
Chlore gazeux (kg) s s s iz s ]
par le délégataire | par le délégataire le délégataire par le délégataire délégataire
Permenganate de potassium | Valeur non fourni | Valeur non fourni Valeur non fourni
E (ka) par le délégataire | par le délégataire par le délégataire
i Chlorure Ferrigue (kg) 380 800 452 200 16%
)y Hypochlorite de soude 36 375 42 663 17%
Bisulfite de sodium (L) 0 0 0%
Chaux éteinte (kg) 307 520 361 948 18%
Polymére anionique (kg) 3675 4275 16%
i Charbon actif (kg) 57 510 68 440 19%
Hydroxyde de sodium (kg) 443107 453 785 2%
i Sable (kg) 4800 26 400 450%
Acide sulfurique (kg) 87 640 67 788 -23%

La liste des réactifs a été fourni par le délégataire mais les valeurs de la consommation en
réactifs pour 'Ex Commune de Précigné et 'Ex SIAEP de Bazouges Sur le Loir n’ont pas été
fourni par le délégataire.

3.5.2. Recherche de fuites et interventions sur le réseau de distribution

2016 2017 2018 2019
Nature intervention EX SIAEP de la | Ex Commune B =z SIAEP:EI EX SIAEP de la Ex Commune de B =2 SIAEP:EI EX SIAEP de la Ex Commune de B 53 SIAEP;EI EX SIAEP de la Ex Commune de B =3 SIAEP;EI
Martiniére de Précigné azouges Surle Martiniére Précigné azouges Surle Martiniére Précigné azouges surle Martiniére Précigné azouges Surle
Loir Loir Loir Loir
Reparation surle réseau de 40 o 2% 24 4 8 2% 7 20 27 4 13
distribution
dont sur 17 4 11 2 7 0 11 1 10 13 4 ]
dont sur 23 5 13 22 4 8 13 6 10 14 0 5
dont sur compteur
Nombre d'interventions en
astreinte sur le réseau Non fourni par le délégataire
Réponses aux DR/ DICT
Recherche de fuite (mi)
2020 2021 2022 Evolution (%)

ExSlAEPdela | ExCommunede | == S'AEPS“I EXSIAEPdela |ExCommunede| = S'AEPS"EI Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges| Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges
Martiniére Précigné azqu:isr urle Martiniére Précigné azuuf;sr urle Martiniére Précigné Sur le Loir Martiniére Précigné Sur le Loir
26 12 21 31 17 23 28 8 34 -10% -53% 48%

12 11 15 8 10 10 2 19 -33% -75% 90%
14 10 16 9 13 18 6 15 13% -33% 15%

Les réparations sur le réseau de distribution ont baissé en 2022 sauf sur 'Ex SIAEP de
Bazouges Sur le Loir. Le nombre d’interventions en astreinte sur le réseau, les réponses au
DR/DCIT ainsi que les recherches de fuite n'ont pas été communiqué par le délégataire.
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SMAEP de Sarthe et Loir
3.5.3. Nettoyage des réservoirs

Tous les réservoirs des communes ont été nettoyés au moins une fois en 2022, les dates
des nettoyages sont les suivantes :

2022
Nettuyag?dt;ierlesewulrs Ex EIAEF‘_FE 1| Ex Gnl‘!‘ln_'ll..lnF Eai;;j;ipsﬂfle
Martiniere de Precigne Loir
Réservoir de Bourg 80m3 15/03/2022
Réservoir de Chateau 04/05/2022
i Réservoir la Gare 17/03/2022
| Réservoir SMAPAD 17/03/2022
i Réservoir la Fouguerie n°1 12/09/2022
| Réservoir la Fougquerie n°2 14/03/2022
| Réservoir la Fouguerie n®3 11/04/2022
Réservoir la Martiniére 1000 27/09/2022
| Réservoir la Martiniére 800 n°1 15/00/2022
| Réservoir la Martinieére 800 n°2 | 16/09/2022
Reservoir la Martiniere 800 26/09/2022
bache amont
Réservoir la Martiniére 800
: bache RAE 21/09/2022
| Réservoir Rie de la Fléche 22/09/2022
Réservoir Rte de Laval 14/04/2022
; Réservoir Heuse Meule 16/03/2022
I Réservoir la Gourmandiére 02/05/2022
| Réservoir la Roche Talbot 05/05/2022
Réservoir Up Rivauderies
Bache 400m3 19/09/2022
Réservoir Up Rivauderies
Bache 60m3 19/09/2022
Réservoir Up Rivauderies
Bache 80m3 19/09/2022
Résevoir Bourg 400m3 13/09/2022
Réservoir La grenoniere 15/03/2022
i Réservoir Haut 27/09/2022
| Résoir Bache 14/09/2022
i Reéservair le Bailleul 02/05/2022
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3.6. Les opérations de renouvellement

3.6.1. Renouvellement des équipements électromécaniques

Travaux réalisés au titre du Plan de Renouvellement 2022

. Ex SIAEP de la| Ex Commune de Ex SIAEP de
Travaux réalisés o PO Bazouges Sur le
Martiniére Précigné Loir
Pompe de Reprise|P3 158470 €
Capteur de niveau 51547 €
Equipement hydraulique 151578 €
Rechloration et analyseur 236704 €
Ensembile chloration + analyseur de chlore 513,54 €
Sonde pizeométrique 16450 €
Ensembile chloration + analyseur de chlore 43393 €
Sonde de niveau 92045 €
Transmetteur 619,89 €
Pompe 2 604103 €
Pompe 3 197438 €
Pompe 4 604103 €
Bassin de storage 305669 €
Pompe de relévemeant 523350€
Equipement décolmztage 408,03 €
Pompe de recirculation 1 162736 €
Pompe de recirculation 2 162736 €
Pompe de recirculation 1 162736 €
Pompe de recirculation 2 162736 €
Agitateur neutralisation 84138 €
Vis de dosage 2 56266 €
Pompe doseuse Adjuvant 1 158003 €
Pompe doseuse Adjuvant 2 158003 €
Pompe doseuse Adjuvani secours 1 580,03 €
Pompe de relévement 1730,80 €
Pompe de soutirage 1 200221 €
Pompe de soutirage 2 298931 €
Vanne de décharge air 639,93 €
Vanne air lavage arncien 828.61€
Sécheur d'air sans chaleur 1 238405€
Sécheur d'air sans chaleur 2 312206 €
Débitmétre 950,44 €
pH Eau Décant Multflo 1 83812¢€
pH Eau Flocul Actiflo 2 53812 €
pH Eau Amont 247,96 €
. i 277292¢€
Reéservoir
Compresseur A 3643,99¢€
Compresseur B 364300¢€
Compresseur C 364399¢€
Montant des travaux réalises en 2022 62624 € 2773 € 10932 €
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39 renouvellements électromécaniques ont été effectué en 2022 dont 1 seul sur la 'Ex
Commune de Précigné et 3 pour 'Ex SIAEP de Bazouges Sur le Loir

3.6.2. Renouvellement de compteurs

2016 2017 2018 2019
des
compteurs Ex SIAEP de la | Ex Commune B Ex SIAEP;EI Ex SIAEP de la Ex Commune de B Ex SIAEP;EI Ex SIAEP de la Ex Commune de B Ex SIAE:del Ex SIAEP de la Ex Commune de B Ex SIAEP;EI
Martiniére de Précigné amuEilsr urle Martiniére Précigné azqu;sr urle Martiniére Précigné amuE:isr urle Martiniére Précigné am"E:isr urle
Nombre de compteurs 10233 1390 3400 10 265 1 405 3427 10 208 1411 3439 10 394 1418 3483
Nombre de compteurs posés
pour la 1ére fois
Nombre de compteurs 126 B 38 106 9 2% 36 7 34 83 2 31
renouvelés ou rem glaces
Taux de compteur remplacé 1.2% 0.8% 1.1% 1.0% 0.6% 0.8% 0.8% 0,5% 1.0% 0.8% 0.1% 0.9%
2020 2021 2022 Evolution (%)
Ex SIAEP de la Ex Commune de ZrEilErCE Ex SIAEP de la | Ex Commune de ErEhERCE Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges | Ex SIAEP de la | Ex Commune de |Ex SIAEP de Bazouges
Martiniéere Précigné e Sl Martiniére Précigne e G Martiniére Précigné Sur le Loir Martiniére Précigné Sur le Leir
Loir Loir
10 471 1424 3407 10 501 1431 3531 10 537 1438 3 561 0% 0% 1%
29 2 5 15 5 5 43 3 17 187% -40% 240%
69 19 30 103 10 24 211 24 146 105% 140% 508%
0,7% 1,3% 0,9% 1,0% 0,7% 0,7% 2,0% 1,7% 4,1% 104% 139% 503%
Le renouvellement des compteurs a doublé en 2022. Le nombre de compteur posé pour la
BN . . z A z y
premiére fois en 2022 a aussi doublé et méme quadruplé pour 'Ex SIAEP de Bazouges Sur
le Loir.
3.6.3. Renouvellement des branchements
2020 2021 2022
Renouv 1t des
branchements Ex SIAEP de la | Ex Commune | _ =3 S'AEPS"EI ExSIAEPdela | ExCommunede | =3 S'AEPS"EI ExSIAEPdela | ExCommunede | _ =3 S'AEPS"EI
Martiniére de Précigné azuuge_s urle Martiniere Précigné aznuge_s urle Martiniere Précigne azouge_s urle
Loir Loir Loir
Nombre de bran{fhemenls 29 39 5 92 12 0 58 1 5
renouveleés
dont branchements en plomb 0 39 0 15 9 0 0 0 0
Entre 2021 et 2022, le renouvellement des branchements a baissé. Aucun branchement en
s v ,
plomb n’a été renouvelé.
3.6.4. Renouvellement des canalisations
2020 2021 2022
Renouv 1t des
canalisations EX SIAEP de la| Ex Commune | _ =3 S'AEPS“EI EXSIAEPdela | ExCommunede | _ =3 S'AEPS“EI EXSIAEPdela | ExCommunede | _ =3 S'AEPS“EI
Martiniére de Précigné azouges surle Martiniére Précigne azouges surle Martiniére Précigné azouges surle
Loir Loir Loir
Longueur de canalisations
renouvelées par la Collectiviié 0.16 0.40 0,65 2,01 1.33 0 5.48 0 1,44
(km})

Entre 2021 et 2022, le renouvellement des canalisations a augmenté.
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SMAEP de Sarthe et Loir
3.7. Les investissements

3.7.1. Les opérations réalisées
Aucun investissement a été réalisé en 2022.

3.7.2. Zoom sur les branchements en plomb

Quantite

Branchements en plomb  Ex SIAEP de la | Ex Commune S S
. Martiniere de Precigné BaznuEE;erur =
_ Nombre de branchgments en 196 18 0
¢ plomb au 1er janvier 2020

Mombre de branchements en

plomb supprimés ou modifiés 0 34 0

en 2020

Mombre de branchement en

plomb restant au 1er janvier 111 0 0
i 2021

Nombre de branchements en

plomb supprimés ou modifiés 15 45 0
' en 2021

Nombre de branchement en

plomb restant au 1er janvier 111 0 0

2022
Nombre de branchements en
plomb supprimés ou modifiés 0 0 0
en 2022

Le nombre de branchements en plomb est resté le méme en 2022. Il reste 111

branchements en plomb et se localise tous a I'Ex SIAEP de la Martiniére.
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3.8. Détail sur I'indicateur connaissance et gestion patrimoniale du
réseau (P103.2)

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Baréme E‘:‘:
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la i
précision des informations cartographigues
VP.239 Pmoeu;;i:;affesd:qaltiziaa::;Zi;iﬁ:rifom lequel l'inventaire des réseaux 99,68 %
Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP.240 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de Oui
réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographigue, matériaux
et diamétres
Combinaison des
variables VP238, Informations structurelles complétes sur troncon (diamétre, matériaux) 15 15
VP239 et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de |'dge des canalisations 15 15
Total Parties AetB| 45 45
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et
B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécanigues 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristigues compteurs et références carnet métrologigue 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5
Total: 120 100
Baréme Ex SIAEP de la Martiniere
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Gestion patrimoine - Niveau de la politigue patrimoniale du réseau Baréme H
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
V236 Existence d'un plan des réseaux 10 10
ViP237 Mise 3 jour annuelle du plan des rézeaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du lindaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la O
précision des informations cartographigques
VP.239 Puur—r..entage diu Iir_w'.jaire de -I'F'.'_‘--Eiu pour lequel l'inventaire des réseaux 99 81 %
mentionne les matériaux et diamétres.
Mise & jour annuelle de linventaire des réseaux 3 partir d'une procédure
VP 240 fn:.lrrnalisée E-:-ur les .infn:!rmatin:l ns sunranjne? relatives aux tn:-n-;-:-r!s de Oui
réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographigue, matériaux
|et diamétres
Combinaison des
variables WP238, Informations structurelles complétes sur troncon (diamétre, matériaux) 15 15
VP239 et VP240
ViP241 [Connaissance pour chagque troncon de I'dge des canalisations 15 14
Total Parties A et B a5 44
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et
B)
ViP242 Localization et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
ViP.243 Inventaire pompes et éguipements électromécanigues 10 10
VIP244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VIP.245 Inventaire caractéristiqgues compteurs et références carnet métrologigue 10 10
VP.246 Inventaire sectewrs de recherche de pertes eau 10 10
ViP247 Localization des autres interventions 10 10
VIP.248 Mise en cevvre d'un plan pluriannueel de renowvellement des canalisations 10 0
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseau 5 5
Total:| 120 99

Bareme Ex Commune de Precigné
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Baréme ::;::
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 representes sur le plan du linéaire, de la catégorie de |"ouvrage et de la Owui
précision des informations cartographigues
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP.240 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de Oui
réseaux - linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux
et diameétres
Combinaison des
variables VP238, Informations structurelles complétes sur troncon (diamétre, matériaux) 15 15
VP239 et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 15
Total Parties AetB| 45 45
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et
B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et equipements electromecanigues 10 10
VP.244 Denombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0]
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.248 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modeélisation des réseaux 5 0
Total: 120 105
Bareme Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir
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4. Indicateurs financiers

4.1. Les tarifs
Tarif au 1er janvier 2022 Tarif au 1er janvier 2023
Ex SIAEP de la| Ex Commune de | Ex S'AEPS"EI Ex SIAEP de la| Ex Commune de |_ Ex S'AEPS"EI
Martiniére Précigneé AzOUGES SUrTe|  pyartiniere Précigné azeuges surfe
Loir Loir
Part Collectivité
Part fixe (€ HT/an) 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 €
Part proportionnelle (€ HT/m3) 06113 € 06113 € 06113 € 06235 € 06235 € 0,6235 €
Part Délégataire
Part fixe (€ HT/an) 2788 € 2788 € 2788 € 2788 € 3084 € 2788 €
Part proportionnelle (€ HT/m3) 07445 € 0,7445 € 0,7445 € 07283 € 08233 € 07283 €
Taxes et redevances
TVA 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50%
Redevance prélévement (€/m3) 00075 € 0,0062 € 0,0099 € 00330 € 0,0062 € 0,0330 €
Redevance pollution (€/m3) 0,3000 € 0,3000 € 0,3000 € 0,3000 € 0,3000 € 0,3000 €
’ 3
4.2. Lafacture d’eau 120 m
au 01/01/2022
PU MONTANT
Ex SIAEP de la |Ex Commune de | EX SAEP 98 | o\ ciaEP dela | Ex Commune | EX SIAEP de
. ) Bazouges . . .. |Bazouges Surle
Martiniére Précigné : Martiniére de Précigné :
Sur le Loir Loir
Distribution eau
Terme fixe annuel
Part du Délégataire 2788¢€ 2788 € 2788¢€
Part de la Collectivité 15,00 € 15,00 € 15,00 €
Consommation
Part du Délégataire 07445 € 07445 € 0,7445€ 89,34 € 89,34 € 89,34 €
Part de la Collectivité 06113 € 06113 € 06113 € 73,36 € 73,36 € 73,36 €
Organismes publics
Redevance de prélévement 0,0075€ 0,0062 € 0,0099 € 090 € 074€ 119€
Redevance de pollution 0,30 € 0,30 € 0,30 € 36,00 € 36,00 € 36,00 €
Total HT 242,48 € 242,32 € 242,77 €
TVA & 550% 13,34 € 1333 € 13,35 €
Total Eau potable TTC 255,82 € 255,65 € 256,12 €
Soit le m3 2,13 € 213 € 2,13 €
au 01/01/2023 .
PU MONTANT Evolution %
Ex EX SIAEP
Ex SIAEP de la | Ex Commune de | =% SAEP @8 | o\ SIAEP de la | Ex Commune | EX SIAEP de | EXSIAEP | o ine| de
Martiniére Précigne Bazouges Sur Martiniére de Précigné Bazouges sur de la de Bazouges
le Loir le Loir Martiniére . ;
Précigné | Surle Loir
2788 € 30,84 € 2788 € 0% 11% 0%
15,00 € 15,00 € 15,00 € 0% 0% 0%
07283 € 0,8233 € 07283 € 87,40 € 98,80 € 8740 € 2% 11% 2%
06235 € 06235 € 0,6235 € 7482 € 7482¢€ 7482 € 2% 2% 2%
00330 € 0,0062 € 0,0330 € 396€ 074 € 396€| 340% 0% 233%
0,30 € 030€ 030€ 36,00 € 36,00 € 36,00 € 0% 0% 0%
245,06 € 256,20 € 245,06 € 1% 6% 1%
13,48 € 1400 € 13,48 € 1% 6% 1%
258,54 € 270,29 € 258,54 € 1,068% 5,73% 0,94%
2,15€ 2,25€ 215€| 11% | 57% | 09% |
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Le montant de la facture d’eau potable (120 m?) s’éléve en moyenne environ a 262 € TTC en
2023 (sur la base des tarifs & compter du 1°" janvier 2023) contre 256 € TTC en 2022, soit
une hausse de 2%. Ce prix a surtout augmenté pour 'lEx Commune de Précigné (6%).

Les différentes composantes de la facture 120 m3 sont les suivantes :

Tarif au 1er janvier 2022

Tarif au 1er janvier 2023

Ex SIAEP de la Martiniére Ex Commune de Précigné EXSIAEKE B:izrnuges Sage Ex SIAEP de la Martiniére Ex Commune de Précigné EXSIAEKE E:iz;uuges Sage
€ % € % € % € % € % € %
Collectivité r 8836 € 35% 3836 € 35% 8836 € 34% 8982 € 35% 8982 € 33% 8982 € 35%
Délé r 117,22 € 46% 117,22 € 46% 117,22 € 46% 115,28 € 45% 120,64 € 48% 115,28 € 45%
Taxes et redevances, r 5024 € 20% I 50,07 € 20% r 50,54 € 20% r 5344 € 21% r 50,83 € 19% I 5344 € 21%
TOTAL r 255,82 € 100% 255,65 € 100% 256,12 € 100% 258,64 € 100% 270,29 € 100% 258,64 € 100%
» y . . d d ryz .
4.3. Compte Annuel de Résultat d’Exploitation du délégataire
2021 2022 Evolution %
Ex SIAEP de la | Ex Commune Ex SIAEP de Ex SIAEP de la | Ex Commune de Ex SIAEP de Ex SIAEP de la | Ex Commune Ex SIAEP de
Martiniére de Précigné | Bazouges Surle Martiniére Précigné Bazouges Sur le Martiniére de Précigné Bazouges Sur le
Produits 4 425 489 €| 331901 € 898 017 € 4578 674 €] 312872 € 1007 847 € 3% 6% 12%
Exploitation du service 2330538 € 157 226 € 400933 € 2 680 457 € 151 367 € 473 980 € 15% 4% 16%
Collectivités et autres organismes 1041980 € 156 455 € 418 984 € 1760 320 € 143760 € 517 030 € 9% 8% 23%
Travaux attribués & titre exclusif 42495 € 8680 € 48171 € 32123 € 2787 € 9052 € 24% 68% -81%
Produits accessoires, 101 476 € 9531 € 20929 € 105 665 € 14040 € 7585 € 4% 57% 64%
Charges 3864746¢€ 443 879 € 926 876 € 3974404€ 489 126 €| 882 964 € 3% 8% -5%)
Personnel 413314 € 45697 € 101125 € 480 803 € 48 428 € 69 372 € 19% 6% -31%
Energie électrique: 201837 €| - 3756 € 31341 € 120 478 € 4011 € - € -36% 207% -100%
Produits de traitement 288 695 € 156 €| 156 €| 448 448 € 156 € 575 € 55% . 269%
Combustibles 106 €| - € - € - € - € - € R R -
Achats d'eau 376 € 95 376 € 105722 € - € 112950 € - € . 18% -100%
Analyses 48 562 € 6921 € 9607 € 45832 € 4256 € 8175¢€ 6% -30% -15%
FUUSTIERATILE, astes e 463 037 € 49863 € 118 885 € 435424 € 54130 € 47 379 € 6% 9% -60%
Impéts locaux et taxes. 50 363 € 2716 € 3911 € 57 365 € 2663 € 5428 € 14% 2% 30%
Autres dépenses d'exploitation, dont - 140 689 € 18 736 € 50331 € 237 010 € 22188 € 42083 € 68% 18% -16%
Feldramim e voaton, pasies of idmasdorr FEREL £ 455 PHEE ErcC-r -T% -29% -8%
Ernagins af wivvoas EI FRERSS SR SL85f -158% 8% -60%
st 1334 5 23t 08481 79% 115% 134%
Asseiranne 4254 S IS -60% -45% 67%
Lo 2800 28491 &5 27% -10% 15%
s £EwEY - sy - 7765, . 36% -232%
Frais de controle 5006 € 4867 € - € R -4% -
Ristournes et redevances _ € _ g _ g _ _ .
contraciuelles
Contribution ges services centralix et 143776 € 3813 € 19604 € 185 356 € 3077€ 33063 € 29% 9% 69%
recherche
Collectivites &t aulres Drgagmﬁz 1041980 € 156 455 €| 418034 € 1760 320 € 143760 € 517030 € 0% 8% 23%
Charges refatives aux 73678 € 45167 €] 14728 € 76 085 €] 51470 € 156 407 € 3% 1% 062%
renouvellements, dont :
e o oot by sarvice - BES, 1607 -/ nawy| - S #DIV/O! 10% -45090%
PSS oA -/ X7 TS -/ 4TS s, #DIV/O! 13% 8631%
SvadE sy TRETEF BRI, IrSETE TERERE PECE S qFaadf 3% 11% 648%
AIGER TEaUvES dun 76223 € 15497 € 7347 € 77 366 € 15720 € 550 € 1% 1% -93%
Charges relalives aux compleurs du 4s3E - € 42208€ 5580¢€ - € - € -14% - -100%
domaine prive
Pertes sur créances Irécouvrables et 15626 € 1142¢ 1906 € 26 319°€ 1432¢ 2902¢€ 88% 25% 52%
contentieux recouvrement
[ Résultat avant impét 560744 €| - 111978€ - 27858 € 804 170 €| - 156 264 € 124 683 €| 8% 40%) -548%
RESULTAT NET 406541€) - 111980¢€| - 27856 € 453134 €[ - 156 253 €] 93 515 € 11% 40%) -436%
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4.4. Le budget annexe Eau Potable

4.4.1. Les recettes d’exploitation

2020 2021 2022 Evolution®

Recettes EXSIAEP de la | ExCommunede | | FXSWEPAe | oy sinerdeia | Excommune | | FXSWERGE | gy sinerdeia | ExCommune | | EXSUEPAE gy siagp dea |Ex Gommune de | BX SIARP de

Martiniére Précigné ouges surle Martiniére de Précigné ouges surle Martiniére de Précigné ouges Surle Martiniére Précigné ouges

Loir Loir Loir Sur le Loir
Ventes deau 2299600 € 154 859 € 385 960 € 2339538 € 157 226 € 409933 € 2680457 € 151367 € 473 080 € 15% 4% 16%
TOTAL 2299600 € 154 859 €| 388 960 €| 2339 538 € 157 226 €| 209933 € 2680 457 €| 151367 €| 273980 € 15% =% 6%

’ H H P
Les recettes d’exploitation au global ont augmenté en 2022.

4.4.2. Le financement des investissements

Le syndicat n’a pas réalisé d’investissement en 2022.

4.4.3. Opérations de coopération décentralisée

La Collectivité n’a pas participé a des opérations de coopération décentralisée (article
L1115-1-1 du Code Général des Collectivités Territoriales).
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5. Les indicateurs de performance

5.1. Indicateurs descriptifs :

Indicateur 2007 2018 2019 2020
Ex SIAEP de la Ex Commune Ex SHEP d= Ex SIAEP de la Ex Commune [En S dl Ex SIAEP de la Ex Commune de Ex SIAEP de Bazouges Sur Ex SIAEP de la Ex Commune de (B SPIER dka
Martiniére de Précigné Bazuuge_s Surlfz Martiniére de Précigné Bazouge_s Srliz Martiniére Précigné le Loir Martiniére Précigné Elazouge_s Srlz
Loir Loir Loir
D101.0 : Estimation du nombre d’habitants
desservis 19605 2931 7188 19 520 2900 7208 19 316 2595 7242 19125 2885 7201
D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
215 214 213
D151.0 : Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés 1 jour 1 jour 1 jour 1 jour 1 jour 1 jour
défini par le service
2021 2022 2023 Evolution (7]
Ex SIAEP dela | Ex Commune de Ex SIAEP de ExSIAEP dela | Ex Commune de Ex SIAEF de ExSIAEP dela | ExCommune de ExSIAEF de | £, SAEP de la |Ex Commune de | F* SIAEP de
. P . A P Bazouges Sur le I P Bazouges Sur le B P Bazouges Sur le
Martimiére Précigneé Bazouges Sur le Loir Martimiére Précigneé Loir Martiniére Précigneé Loir Martiniére FPrécigneé Loir
19033 2878 7192 18 996 2870 7181 - - a 0 0
-0,2% -0,3% -0,2%
218 2,15 2,15 213 2,13 213 2,15 2,25 2,15
0,9% 5.6% 0,9%
1 jour 1 jour 1 jour 1 jour 1 jour 1 jour - -
0% 0% 0%
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5.2. Indicateurs de performance

2018 2013 2020
Ciltzst iz Ex SIAEP dela | Ex Commune EEHEIEFED ExSIAEP dela | ExCommunede |Ex SIAEP de Bazouges Sur| Ex SIAEP de la Ex Commune da [EFEIRIEETE
Mortinié Tmune Bazouges Sur le = TmuUne 3 = Tmune Bazouges Sur le
artinigre de Précigné b Martiniére Précigné le Loir Marliniére Précigné oo
P101.1 : Taux de conformité des prélévements
sur les eaux distribuées réalisés au tire du_ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce gui concerne la mi i i
P102.1 : Taux de conformité des prélévements
sur les eaux distribuées réalisés au titre du i 86.5% 68.8% 79% 100% 6% 75% 93.9% 100% 85 7%
contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui conceme les & physico-
P103.2: |I'Idl.(:9 de cur!nalssam:e et de gestion 53% 83% 58% 33% 53% 36% 33% 53% 58%
patrimoniale des réseaux d’eau potable
P104.2 : Rendement du réseau de distribution 95.3% 86,7% 84.0% 93.9% 89.2% 87.1% 98.5% 89.7% 823%
P105.3 : Indice Imealra’des volumes non 169 0.65 0.68 196 053 0.58 076 0.54 0.80
comptés
P106.3 : Indice linéaire des pertes en réseau 1,33 0.63 0,63 1,69 0.50 0,54 043 0,52 0.76
P107.2 : Taux moyen de renouvellement des 0.36% 0.27% 0,03% 0.38% 0.42% 0.06% 0.34% 0.51% 0.10%
réseaux d’eau potable
P108.3 : indice d’avancement de la protection 0% 95% 329 30% 91% 37% 30% 35% 56%
de la ressource en eau
e o Evolution (%) Evaluation et commentaires.
icatany ExSIAEP dela | ExCommune de Ex SIAEF de ExSIAEP dela | ExCommunede | _EXSIAELIEE ExSIAEP dela | ExCommunede | FXSTPFIICE "1 Ex SIAEP de la [Ex Commune de| =X STAETITE
Martiniére Précigné Bazouges Sur le Loir Martiniére Précigné azouges Surte Martinire Précigné azouges Surte Martiniére Précigné azouges Surle
P101.1 : Taux de conformité des prélévements
sur les eaux distribuées réalisés au titre du 100% 100% 100% 100% 100% 100% ® ° ®
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui conceme la microbiologie 0% 0% 0%
P102.1 : Taux de conformité des prélévements
sur les eaux distribuées réahgé;_ au titre du ) %.T% 88.9% 86.5% 90.5% 100.0% 88.9% @ ® ® ®
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne les é physico- 4% 12% 3%
P103.2.: Indi.ce de con'naissancva et de gestion 83.3% 82.5% 875% 83.3% 82.5% 87.5% ® r -
patrimoniale des réseaux d'eau potable
0% 0% 0%
P104.2 : Rendement du réseau de distribution 92.3% 91.1% 90.9% 90,5% 89.7% 80.5% @ @ . . .
2% 2% 1%
P105.3 : Indice Iinéai;;eé:es volumes non . 047 042 351 050 085 @ @ @ ~ 5 -
31% 6% 105%
P106.3 : Indice linéaire des pertes en réseau 230 045 0.37 3.06 048 0.81 @ Q @ . - .
33% 6% 118%
P107.2: Tanz: moysnvds renouvellement des 0.40% 0.79% 0.07% 0.7% 0.8% 0.0% [7) ® ® @
réseaux d’eau potable 3% o 400%
P108.3 : indice d'avancement de la protection 50% 82% 65% 50.0% 83.0% 60.0% [7] s ® )
de la ressource en eau
0% 1% 8%
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Indicateur

2013

23

2020

Ex STAEF de

ExSIAEP dela [Ex Commune de] 7% | ExSMEPdela | ExCommunede | ExSIAEP deBazougesSur | ExSIAEPdela | ExCommune de Ex SIAEP de
Martiniére Précigné EEER O Martiniére Précigné le Loir Martiniére Précigné Bazouges Sur le Loir
P109.0: Montant des abandons de créances ou || 4 55065 ¢ry3 0 €/m3 0,00033 €m3 0,00079 €/m3 0 €m3 0 €m3 0,00053 €/m3 0 €m3 0 €ms3

des versements a un fond de solidarité

P151.1 : Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmeées

1,56 /1000 abonnés

0 /1000 abonnés

3.71 /1000 abonnés

1,34 /1000 abonnés

0.0000 /1000 abonnés

4.0100 /1000 abonnés

0.61 /1000 abonnés

0 /1000 abonnés 1,23 /1000 abonnés

P152.1 : Taux de respect du délai maximal

d’ouverture des branchements pour les 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nouvs b é
P153.2 Durée d’extinction de la dette de la
P 6.4 ans
collectivité
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d’eau 1,38% 0,39% 057% 132% 2.23% 148% 1,34% 091% 083%
de I'année précédente
P155.1 Taux de réclamations 0,41/1000 abonnés| 0 /1000 abonnés 0 /1000 abonnés 0.41 /1000 abonnés 0/1000 abonnés | 0,31/1000 abonnés
2021 2022 Evelution (%) Evaluation et commentaires
Ex SIAEP dela | Ex Commune de ExSIAEF de Ex SIAEP dela | Ex Communede | _L* SIACE de ExSIAEP dela | Ex Communede | _EX SIAEE 98 by GIAFP dgla |[Ex Commune de| £ SIACE 92
Martinié Précigneé Bazouges Sur le Martini Précigneé Bazouges Sur le Martinié Précigne Bazouges Sur le Martinié Précigne Bazouges Sur le
artiniére récigné Lo artiniére récigné Lo artiniére récigné Lon artiniére récigné Lon
0,00094 €/m3 0 €/m3 0,00070 €/m3 0,00054 €/m3 0 €/m3 0,00024 €/m3 e . »
A3% 0% 0%

1,63 /1000 abonnés| 0 /1000 abonnés 1,43 /1000 abonnés | 1.02 /1000 abonnés | 4,57 /1000 abonnés | 1,21 /1000 abonnés . L e
-33% 0% -15%

100% 100% 100% 100% 100,0% 100,0% . . .

0% 0% 0%
Non fourni par le délégataire Mon fourni par le délégataire
1,66% 2,09% 143% 1.61% 1.10% Pas de données Pas de données . .
3% -AT%
0.10 /1000 abannés| 0 /1000 abonnés 0.30 /1000 abonnés | 0.41/1000 abonnés 0 /1000 abonnés 0.90 /1000 abonnés @ @ L .

310% 0% 100%

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable 2022

26/26




